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Apresentacao

A comunicacao na Embrapa atinge a maioridade depois de 32 anos
de esforco, muita luta e produtivos debates sobre os caminhos da
comunicacdo social, da difusao do conhecimento e da transferéncia de
tecnologia. Foram inmeros encontros, treinamentos e pesquisas para
tracar caminhos que ajudassem a Empresa a cumprir sua missao e muito
trabalho para tornar realidade as aspiragdes e projetos. O sucesso do
relacionamento da Embrapa com a sociedade e, em particular, com os
usudrios da pesquisa, ocorreu também gragas aos integrantes da area
de comunicacdo, que sempre atuaram buscando um lugar de voz e
acao, superando barreiras, incompreensoes e dificuldades. A inquietacao
presente nos freqiientes debates levou a um sentimento permanente de
que a qualidade da comunicacdo da Embrapa deveria estar, pelo menos,
no nivel da area fim da Empresa, a pesquisa. Cientes do poder da
comunicagdo para sustentar o desafio de fazer e divulgar ciéncia em
um pais em desenvolvimento, esses profissionais sairam em busca de
conhecimentos, estudos, pesquisas, praticas e inovagoes para garantir
bom desempenho na ardua tarefa de informar os avancos da pesquisa,
identificar demandas sociais, relacionar-se com os pablicos de interesse
e de sedimentar o valor da Embrapa, caracterizando-a como patrimdnio
da sociedade brasileira.

Este livro foi editado com o objetivo de tornar mais acessiveis
pesquisas desenvolvidas pelos profissionais de comunicacao da Embrapa
ao longo dessa trajetéria. Os organizadores procuraram reunir e
sistematizar os estudos desenvolvidos por aqueles que realizaram mes-
trado ou doutorado com o tema comunicagdo enquanto atuavam na
Empresa. Para isso, solicitamos a elaboracdo de um artigo-sintese sobre
a dissertacao de Mestrado ou a tese de Doutorado e, em alguns casos,
os dois. Apesar de, em muitos artigos, a pesquisa ter sido realizada até
ha duas décadas, o entusiasmo foi contagiante, mas nao surpreendente.

Na leitura dos artigos, é possivel perceber que desde os primeiros
trabalhos, na década de 1980, ficou claro que a comunicacao deveria
trilhar o caminho da pesquisa de campo como forma de atualizacao
dos conhecimentos, para ganhar respaldo do corpo técnico e dar o salto
de qualidade que a Embrapa precisaria para enfrentar grandes desafios.



Os estudos iniciais constituiram um marco, um norte para os demais,
assim como as experiéncias pessoais serviram de referéncia para que
novos profissionais se sentissem encorajados a enfrentar os desafios da
pos-graduagdo. E, como alicerces de um prédio, forneceram a base
para o0 avanco de uma obra ainda em construcao.

Os trabalhos apresentados nas paginas seguintes refletem a
diversidade de producgdo e registram os anseios, as preocupacoes e as
necessidades de pesquisadores, considerando as especificidades de
areas como Comunicacgao Social, Difusdo de Tecnologia, Transferéncia
de Tecnologia, Marketing. Foi importante recuperar todos os trabalhos,
mesmo aqueles com defasagem ou que registram um momento histérico,
por significarem marcos de um processo evolutivo.

A relagdo jornalismo institucional e difusdo de tecnologia foi a
primeira grande questao a ser tratada, tema incomodo, pois ndo havia,
de inicio, definicdo de papéis profissionais no ambiente da Empresa.
Afinal, o que deveria fazer um jornalista em uma empresa de pesquisa?
Como trabalhar, onde buscar estrutura, quais as prioridades? O que a
Embrapa queria do comunicador e, principalmente, como ele poderia
ajudar a Empresa a cumprir sua missdo? Era uma atividade nova que
deixava o jornalista inseguro quanto a sua atuagao. O artigo A comuni-
cagdo e a difusdo na Embrapa relata entraves como a precariedade na
estrutura material e de recursos humanos, o inicio de tudo. Qutro artigo,
“Comunicagdo e reconversdo cultural: um estudo de recepcdo da
parceria da Embrapa pelos pequenos produtores rurais de Irituia, Pard”,
avanga ao analisar as relagdes de parceria e comunicagdo entre a
Embrapa e o produtor rural.

A Comunicagao Social foi objeto de pesquisa do maior niimero
de trabalhos: A/6 Pantanal: construgdo e recepgcao do imagindrio pelas
ondas do radjo investiga a relagdo entre um programa de radio e a
sociedade em que estd inserido. £feitos de fungdes e modelos de relacoes
publicas em organizagdes brasileiras comprometidas com qualidade
desenvolve um indice para medir qualidade, inovacao, proatividade e
responsabilidade social e, ainda, outros indices para medir funcées e
modelos de relagoes pablicas. Jornalistas na Fmbrapa descreve e analisa
ainsercao e atuacao de jornalistas na Embrapa até 1995 e as condi¢oes
para o desempenho das tarefas, as dificuldades e indefinicées, indicando



caminhos para que o profissional viesse a fortalecer suas praticas na
organizacao. Os transgénicos e a soberania nacional: a dindmica de
interesses em distintas arenas publicas propde uma reflexao sobre a
dinamica de interesses em torno do tema a luz do modelo de “arenas
publicas”. Avaliacdo de resultados para as dreas de comunicagado faz
consideragdes sobre avaliagdo de resultados de programas de
comunicacao organizacional e as barreiras existentes para mensurar.
Sugere um conceito e propde cinco categorias de avaliagdo.
Comunicagdo integrada e organizacoes publicas federais analisa a
pratica da comunicacdo no Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento a partir do contexto da comunicagao governamental
coordenada pela Secretaria de Comunicagdo de Governo e Gestao
Estratégica (Secom), sob a dtica de comunicacdo organizacional.

A difusio/transferéncia é objeto de duas pesquisas: Andlise de
processos de comunicacdo em cadelas produtivas do agronegocio, que
propoe uma alternativa metodolégica de transferéncia de tecnologia
para cadeias produtivas, modelo testado na cadeia da soja em Mato
Grosso, e ldeologia da modernizacdo e suas implicacoes sobre a
pesquisa agropecudria que verifica e descreve a dinamica da geragao
e da difusdo de inovagoes agropecuarias.

O marketing surge de maneira central em dois artigos: A
implementacdo do marketing de relacionamento que estuda o caso das
sementes de milho hibrido da Embrapa; e Marketing cientifico ou
comunicagdo pablicaé Por que vale a pena estar na midia que trata dos
efeitos pretendidos pela Embrapa com sua presenga no noticiario
nacional, sob a otica dos conceitos de marketing cientifico e de
comunicagao publica.

O artigo Comportamento comunicacional dos produtores rurars:
promovendo o planejamento estratégico da comunicacdo apresenta a
pesquisa realizada com produtores rurais no Estado de Maryland, Estados
Unidos e da sua contribui¢do quanto a conscientizagdo da necessidade
de se promover o planejamento estratégico em comunicacdo. Gestdo
da comunicagdo e gestio do conhecimento em C&T é um estudo de
caso que analisa o fluxo de informacgoes da Embrapa Meio Ambiente,
sob a ética da gestdo do conhecimento. Ao mesmo tempo, discute o



processo de comunicacgao interna e externa, na perspectiva da
divulgacao cientifica.

Fazem parte desta obra, ainda, cinco artigos que tratam da
terminologia, de sentidos, de conceitos, de constru¢do da realidade e
que transitam pela lingiistica e semidtica. O artigo Revistas de
informa¢ao para o campo ou a aventura da palavra escrita no ambiente
ruraldiscute a visdo e a intencdo dos editores de Globo Rural e Manchete
Rural, o contedo dessas publicagdes e sua representatividade no
ambiente rural. 7erminologia da pesquisa agropecudria apresenta duas
pesquisas, uma sociolingiistica sobre o uso terminolégico, dificuldades
e demandas de pesquisadores e editores em relacio ao tema, e outra,
nomeada pesquisa-piloto, sobre a terminologia das varias areas do
conhecimento, que fazem parte do universo da Embrapa. Significados
da educagao ambiental na Embrapa: cultura institucional e abordagens
de comunicagdo é um estudo de caso que identifica os significados
atribuidos as atividades de educacio ambiental nio-formal coordenados
pelos profissionais da Embrapa. “Mobilidade signica dos conceitos na
midia” trata do funcionamento semidtico de conceitos relacionados a
divulgacdao da ciéncia, ao serem operacionalizados no contexto da
midia. Cenadrios de constituicao do Canal Rural como realidade técnico-
mididtica busca explicar a constru¢do miditica do rural, com base na
identificacao das estratégias de agendamento de sentidos do veiculo. A
retorica da semente melhorada trata da construcao retérica da realidade
pela Abrasem e Abcsem defesa de seus interesses, e de que forma sao
influenciadas pelo ambiente externo no processo de comunicagio
persuasiva.

O mosaico temdtico aqui reunido tem a comunicac¢do como fio
condutor, e demonstra a evolugio da producio intelectual da area, dos
avangos da comunicacao e seus efeitos sobre as préticas na Embrapa.
Mais do que reunir parte significativa da produgio académica dos
profissionais de comunicagdo da Embrapa, este livro, de algum modo,
simboliza uma importante vitéria daqueles que acreditaram no
desenvolvimento da comunicagio como for¢a motriz da divulgacio
dos avancos da pesquisa agropecuéria brasileira. E entre eles no estio
apenas os profissionais da area que se aventuraram pela pesquisa, mas
também colegas, pesquisadores, dirigentes, instituicdes parceiras, 6rgaos



de fomento, universidades, professores. De algum modo, todos deram
valiosas contribuigoes para que as pesquisas, 0 avango na comunicacao
da Embrapa e, por fim, este livro, fossem viabilizados.

Jorge Duarte
Rosa Maria Ribeiro

Editores Técnicos
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Introducao -

Introducao

Comunicacao empresarial e pesquisa agropecuaria
Wilson da Costa Bueno

No futuro, se alguém se dispuser a resgatar as tendéncias mais
importantes que tipificaram nossa realidade no inicio deste século,
certamente encontrard duas delas absolutamente inquestionaveis: a
escalada brasileira rumo a lideranca mundial no mercado de commo-
dities agricolas e a consolidagao do processo de profissionalizagao da
comunicagao corporativa.

Se esse resgalte for feito de maneira critica, cerlamente aparecerao
em destaque, apesar do clima de euforia que caracteriza o atual universo
do agronegocio e da visdo fantasiosa, e, as vezes hipdcrita, do mundo
da comunicagdo empresarial, alguns equivocos e muitos desafios que,
por razoes diversas, ainda nao puderam ser superados.

Construir este cendrio é uma tarefa nem sempre facil porque
atravessamos um periodo em que as mudangas, algumas drasticas, estao
em curso, mas € fundamental lentar esse desenho. Ele nos auxilia a
identificar gargalos (que sao muitos para que, efetivamente, o
agronegocio brasileiro tenha um crescimento permanente e sustentavel),
a revisar conceitos (como o de que as exigéncias de preservagao
ambiental obstaculizam o desenvolvimento) e, sobretudo, nos incentiva
a pensar a pesquisa agropecudria e a comunicagdo corporativa como
instancias de afirmacao da cidadania e da responsabilidade social,
entendidas aqui em seu sentido mais amplo.

Essa construgao, portanto, nao pode prender-se as fontes ditas
oficiais, ou seja, aquelas que tém interesses especificos, muitas vezes
mesquinhos, quase sempre de ordem comercial/mercadologica ou
politica, no desenvolvimento do agronegocio e da comunicagdo
corporativa. Isso porque, como costumam fazer recorrentemente, essas
fontes mascaram a realidade, buscando plasmar discursos e praticas
que apenas as favorecem e, por extensao, prejudicam a sociedade, em
particular os segmentos menos favorecidos. Logo, este cenario precisa



